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Digitalisierung im Dialogmarketing — Avedo geht voran!
Weitere Projekte in den Bereichen Chat und Video gestartet

Leipzig, 16. Mai 2017 — Avedo, einer der fiihrenden deutschen Dialogmarketing-
Spezialisten, nimmt im Digitalisierungs- Prozess der Branche, durch die erfolgreiche
Anbindung neuer Projekte, eine Vorreiterrolle ein und baut seine Vertriebskompetenz
weiter aus.

Mit dem Video-On-Demand-Anbieter maxdome als Geschaftspartner hat Avedo einen
weiteren Schritt in dem Bereich digitale Medien setzen kénnen. Der Leipziger Standort der
Unternehmensgruppe Gbernimmt seit Mai 2017 die Betreuung digitaler Kunden-
Kontaktkanale von maxdome via Facebook, WhatsApp und Chat. Die Entwicklung von Call
Centern zu Full Contact Centern ist bereits in vollem Gange. Avedo hat es geschafft, eine
Vorreiterrolle in diesem Prozess einzunehmen.

Eine Infrastruktur auf h6chstem technologischen Niveau, die fachliche Kompetenz im
Kundendialog und die Erfahrungen mit anderen Online-Plattformen, haben die
ProSiebenSat.1 Media -Tochter maxdome von Avedo tberzeugt. Uber 40 Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen werden klnftig mit viel Feingeflihl und Kommunikationsstarke die
Kundenbetreuung in den digitalen Medien Gbernehmen.

Die guten Voraussetzungen fir digitale Projekte haben auch Banken und Sparkassen, die
Mietwagenbranche und die Mobilfunk-Industrie erkannt: Gemeinsam mit neuen und
bestehenden Partnern plant Avedo u. a. den Start eines Legitimierungs-Projekts im
Videoident-Verfahren fur diverse Ausweis-Dokumente. Weitere Projekte sollen noch in
diesem Jahr angebunden werden.

Mittendrin statt nur dabei

Die Digitalisierung sieht Asbjérn Stopp, Director Sales, Marketing & Business Development,
der Avedo Gruppe, als bereits laufendes Projekt: ,Diese Form der kanallbergreifenden
Kundenkommunikation ermdglicht es uns, ein passgenaueres Produkt- und Serviceangebot
fur die Endkunden zu schniren. Der reine Telefonkontakt ist nicht immer von allen
gewiinscht. Uber die digitalen Kanale sind wir in der Lage, die Kunden noch individueller
anzusprechen.” Da viele Endkunden bereits jetzt im Internet nach Angeboten und
Informationen suchen, kdnnen, durch die Ansprache im gleichen Medium, zudem
Medienbriiche reduziert werden, die oft ein Zégern oder Abwandern der Kunden bedeuten.



»In meinen Augen bieten moderne Contact Center die besten Voraussetzungen fur die
Anbindung und Ausfiihrung von digitalisierten Serviceprojekten®, erlautert Stopp weiter. ,Das
Know-How in der Kundenbetreuung und Beziehungspflege ist bereits vorhanden und die
Kommunikation mit den Kunden gehért von Beginn an zu unseren Kernkompetenzen.
Innovationen vorantreiben, leben und Kunden begeistern: Avedo liefert bereits heute tber
alle vom Kunden gewlnschten Kommunikationskanale gleichbleibende Qualitat.

Uber Avedo

Mit 1.850 Mitarbeitern ist die Avedo Gruppe einer der fihrenden deutschlandweiten
Dialogmarketingspezialisten mit Firmenhauptsitz in Leipzig sowie sechs Tochtergesellschaften in
Essen, Gelsenkirchen, Kdéln, Leipzig, Rostock und Minchen. Seit der Unternehmensgriindung im Jahr
2004 bietet der Full-Service-Dienstleister seinen Kunden hochwertigen digitalen Kundenservice mit
einem umfassenden Dienstleistungsspektrum sowie fundierte 360°-Beratung aus einer Hand. Avedo
versteht sich dabei in erster Linie als Loésungspartner, der seine Klienten dabei unterstitzt,
bestehende und neue Wege im Kundendialog zu gehen, die ihnen den entscheidenden Marktvorteil
sichern. Weitere Informationen unter: www.avedo.de
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